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Uvod

Sdruzeni Mikroregion Roznovsko dosud nedisponuje strategickym uchopenim
oblasti komunikace s vefejnosti, ktera by byla kvalitnim zakladem pro sdileni informaci
v obou smeérech. Kvalitni komunikace mezi vefejnou spravou, reprezentovanou
mikroregionem Roznovsko a jeho €lenskymi obcemi podpofi spokojenost obyvatel,
podnikatelQ, turistd a dalSich aktérd uzemniho rozvoje se spravou véci vefejnych
a umozni také zvysSit efektivitu provadénych cinnosti. Posileni komunikacnich
schopnosti formou jejich strategického uchopeni pfispéje k posileni otevienosti
Sdruzeni Mikroregion Roznovsko i jeho ¢lend a transparentnimu vykonu vefejné
spravy a zvySeni kvality sluzeb pro ob¢any a dalSi klienty.

Dotaznikové Setfeni s nazvem Informovanost obéanut na Roznovsku je soucasti
analytické cCasti KomunikaCni strategie Sdruzeni Mikroregion RoZnovsko, ktera
je zpracovavana v ramci projektu ,Posileni a efektivita komunikace s vefejnosti
v Mikroregionu RoZnovsko" (registracni Cislo: CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016745)
spolufinancovaného z rozpoc¢tu Evropské unie prostfednictvim Operacniho programu
Zaméstnanost.

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jak kvalitné jsou obcané
informovani a jak nejlépe jim pfedat co nejvice informaci o déni v obcich. Ob&ané
mikroregionu RoZnovsko se tak méli mozZnost vyjadfit k informovanosti
a komunikac¢nim nastrojiim pouzivanych v obcich.

Jednotlivé Clenské obce jsou rozdéleny do dvou pracovnich skupin. Prvni
skupina je tvofena vétsimi Clenskymi obcemi — Zubfi, Valasskéa Bystrice, Horni Becéva,
Hutisko-Solanec. Druhou skupinu tvofi mensi ¢lenské obce — Dolni Becva, Prostfedni
Becva, VidcCe, Vigantice. Mésto Roznov pod Radhostém ma vzhledem k odlisné
velikosti a mnozstvi agend, které komunikuje verfejnosti ve srovnani s ostatnimi
Clenskymi obcemi a mikroregionem Roznovsko, samostatné zpracovany strategicky
dokument tykajici se komunikacni strategie mésta. Nicméné v kontextu mikroregionu
Roznovsko jsme provedli sbér dat v ramci dotaznikového Setfeni také u ob&ant Mésta
Roznov pod Radhostém.
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A. Celkovy prehled dotaznikového Setreni — Informovanost ob¢anu
na Roznovsku

1. Ve které obci zijete?

Do dotaznikového Setfeni se zapojilo celkem 1264 respondentlu, ztoho
429 respondentll z mésta Roznov pod Radhostém a 835 respondentu z ¢lenskych obci
mikroregionu Roznovsko.
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2. Citite se dostatecné informovani o déni ve Vasi obci?

V ramci celého DSO Roznovsko se citi dostate¢né informovano o déni v jejich obci
1041 respondentll, naopak 223 respondentu si mysli, Ze by informovanost mohla byt
lepsi.
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3. Vyhledavate sami informace o déni ve Vasi obci?

V porovnani s grafem pfedchozim je patrné, ze 1103 respondentu si informace o déni
ve své obci musi dohledavat z jinych zdrojli, proto aby byli dostateéné informovani,
naopak 158 respondentl informace nedohledava vibec. Z toho vyplyva, Ze vétsina
respondentd si musi vyhledavat informace sami, aby se naplnilo tvrzeni pfedchozi
otazky. Z grafu je tak patrny potencial obyvatel, ktefi si pfeji byt informovani.
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Do dotaznikového Setfeni se zapoijilo 537 muzu (43 %) a 723 zen (57 %).

4. Pohlavi

57 %
723

800

700

43 %

600

500

400

300

200

100

0

ZENA

Zdroj: vlastni zpracovani

5. Vék

Lidé ve vékovém rozmezi od 27 do 45 let se do dotaznikového Setfeni zapojili nejvice
(507 odpovédi), lidé vrozmezi 46 az 60 let (363 odpovédi), lidé nad 60 let
(280 odpovédi) a lidé ve vékovém rozmezi 15 az 26 let se do dotaznikového Setfeni
zapojili nejméné (114 odpovédi).
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6. Nejvyssi dosazené vzdélani

Z nasledujiciho grafu je patrné, Ze se do dotaznikového Setfeni zapojilo nejvice
respondentl se stfedoSkolskym vzdélanim (590 odpovédi), nasleduje vysokoskolské
vzdélani (402 odpovédi), vyucen/a (240 odpoveédi) a zakladni vzdélani (32 odpovédi).
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B. Vétsi ¢lenské obce — Zubri, Valasska Bystrice, Horni BecCva,
Hutisko-Solanec

1. Ve které obci zijete?

Do dotaznikového Setfeni vétSich ¢lenskych obci se zapoijilo 176 obyvatel Zubfi, coz
tvofi 3,2 % z celkového poctu obyvatel, z Valadské Bystfice se zapojilo 116 obyvatel
(5,2 % obyvatel), z Horni Be¢vy 118 obyvatel (4,8 % obyvatel) a z Hutiska-Solance
106 obyvatel (5,2 % obyvatel).
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Zdroj: vlastni zpracovani



S Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * et .
* ok Operacni program Zaméstnanost

L mikroregion

= ROZNOVSKO
2. Citite se dostate¢né informovani o déni ve Vasi obci?

VétSina respondentll se ve svych obcich citi dostate¢né informovana, avSak Cast
obyvatel si mysli, Ze by informovanost mohla byt vétsi. V odpovédich na tuto otazku
se objevily také odpovédi:

Zubri

,Plan zastupitelstva by mél byt znam dopredu, nikoli po zahajeni.” (Nové ZubFi)

»,INe, pouze pres rozhlas. Kvili pozdéjsimu navratu to nestiham.” (Porubky)

LHlaseni rozhlasu neni rozumét, pravidelné navstévuji stranky mésta, ¢tu Zuberske
noviny.*

,Pouze z rozhlasu, vracim se pozdé a neslysim to.“

,KdyZ se chci néco dozvédét, co se déje, vétSinou to musim nékde vyhledat nebo
se to dozvim, Ze uZz to bylo.*”

,Céstecné. Obec informuje zejména rozhlasem v dobé, kdy jsou lidé v praci, takze
Je uréen ziejmé pfevazné pro ddchodce.”

Valasska Bystrice

,Privital bych podrobnéjsi informace ve zpravodaji.” (Zary)

»,INelibi se mi obecni webové stranky, jsou neprehledné, vice véci se dava pry
na Facebook, ale tam nema kazdy pristup.” (Hajdusky)

LAni ne, rozhlas nestaci, nékdy nejde ani slySet.“ (Videéské Paseky)

~Webovky nepfehledné, ¢asopis bez pfesahu, rozhlasu nerozumim.“

,Hl&$eni rozhlasu neni rozumét a SMS nebo Ceska obec nepokryva vsechny
informace, napf. informace o zavirani komunikaci Slo pozdé, popr. vibec.*

Horni Beéva
,Rozhlas vééné nefunguje, sekce pro obCany na webu je pro mé neprehledna.”
(U Sachovy studanky)

Hutisko-Solanec
»,Nepfehledny web obce.*
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3. Vyhledavate sami informace o déni Vasi obci?

| pfesto, Ze se vétSina respondentl citi byt dostateéné informovana o déni ve své obci,
tak vétSina obyvatel sama vyhledava a zjiStuje informace o déni ve své obci.
V odpovédich na tuto otazku se objevily také odpovédi:

Zubfi
,Nedostatek ¢asu.“

Valasska Bystrice

,ANo, ale zpravodaj uz neni dorucovan do schranky, pry at si jej lidé vyzvednou
na OU, ale co seniofi?“ (Hajdusky)

»Spise spoléham na oficialni zdroje, které odebiram.”
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4. Odkud se dozvidate vétsinu informaci tykajicich se Vasi obce?

Mezi nejvice vyhledavané a pouzivané informacni kanaly patfi: Zubfi — webové stranky
obce, zpravodaj, socialni sité a sdéleni informaci od znamych z doslechu; Valasska
Bystfice — zpravodaj, webové stranky obce, sdéleni informaci od znamych z doslechu,
hlaseni mistniho rozhlasu a plakaty a venkovni reklama; Horni BeCva — socialni sité
a sdéleni informaci od znamych z doslechu, dale zpravodaj a webové stranky obce;
Hutisko-Solanec — zpravodaj, webové stranky obce a socialni sité.
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5. Které informace nejC¢astéji vyhledavate?

Mezi nejCastéji vyhledavané informace patfi — informace o planovanych projektech,
o projektech v realizaci, o planovaném vypinani elektrické energie, tykajici se riznych
poplatkt — psi, popelnice apod., terminy svozu odpadd, kultura, $koly a spolky.
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6. Pohlavi

Zastoupeni muzl a Zen v pfipadé dotaznikového Setfeni vétSich Clenskych obci
je vyrovnané.
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Zdroj: vlastni zpracovani
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V dotaznikovém Setfenim vétSich clenskych obci je nejvice zastoupena skupina
ve vékovém rozmezi 27-45 let.
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Zdroj: vlastni zpracovani
8. Nejvyssi dosazené vzdélani
Do dotaznikového Setfeni zapojilo nejvice respondentl se stfedoSkolskym

a vysokoSkolskym vzdélanim.
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9. Tipy a navrhy respondentt ke zlepSeni informovanosti v obcich

Zubfi

,Hlaseni rozhlasu neni u mé doma absolutné rozumét, Clovek slysi pouze hluk
pfekryvajicich se hlaseni z jednotlivych ampliona.”

,Co se bude dit se ¢lovék dozvi, az kdyZz je o tom rozhodnuto. Vice oblanum
naslouchat a pred rozhodnutim dat info, Ze se o tom bude jednat.*

Valasska Bystrice

,Chtéla bych mit k dispozici cely zpravodaj v pdf kopiich vytisku, abych se na néj mohla
podivat na strankach obce. Nekdy ho ztratim a zajima mé zpétné néjaka zprava, ale
na webu jsou jen vyriatky. Preferovala bych archiv zpravodaje v pdf.*”
(Na horach)

LHlaseni mistniho rozhlasu by mélo byt spiSe v pozdeéjsich odpolednich hodinach.
Sly$i ho dopoledne jen didchodci a maminky na MD, pracujici by uvitali napfiklad kolem
15.00 nebo 16.00 hodiny odpoledni.“ (Zéry)

Horni Beéva

,Pravidelna setkavani obanu s predstaviteli obce (omezil nanestésti covid-19).
(Krsle)

,Opravit rozhlas, zlepsit web.” (U Sachovy studanky)

,Myslim, Ze informace jsou dostatecné, je treba Cist — plakaty, webovky, zpravodaj.*
(centrum)

»,Chybi informace z okolnich obci, vétsi propojenost.” (Valaska)

111

Hutisko-Solanec

,Vétsi propojeni informaci mezi obcemi.“ (Pod Kanim)

,Zménu webu obce a pravidelné sobotni hlaSeni v mistnim rozhlase obce.”
(Horni konec)
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C. Mensi clenské obce — Dolni Becva, Prostredni Becva, Vidce,
Vigantice

1. Ve které obci zijete?

Do dotaznikového Setfeni mensich Clenskych obci se zapojilo 95 obyvatel Dolni
Becvy, coz tvofi 5 % z celkového poctu obyvatel, z Prostfedni BecCvy se zapojilo
83 obyvatel (4,6 % obyvatel), z Vid¢e 86 obyvatel (4,9 % obyvatel) a z Vigantic
55 obyvatel (5 % obyvatel).
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Zdroj: vlastni zpracovani

2. Citite se dostatecné informovani o déni ve Vasi obci?

VétSina respondentll se ve svych obcich citi dostate¢né informovana, avSak Cast
obyvatel si mysli, Ze by informovanost mohla byt vétSi. V odpovédich na tuto otazku
se objevily také odpovédi:

Dolni Beéva

»Informovanost o déni je slaba. Napriklad v pfipadé probihajici realizace kanalizace
Jsou vyvésovany jen strohé informace, nevime, kdy se bude pokracovat. Nejsou na
webu vyvéSeny zapisy z rady obce, zpravodaj je na hrozné urovni, bez informacni
hodnoty o déni v obci. Ze strachu z GDPR spousta informaci osekana, nejsou fotky
Z vitani ob¢anku ani zaznam, Ze probéhlo.*

LHlaseni mistniho rozhlasu je nesrozumitelné, nutno mluvit pomalu a oddélovat slova.
(chatovisté)

,Spatné slysitelny obecni rozhlas (roztfistény zvuk).*

“
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»~Spousta informaci, ¢asto i tech dulezZitych, je sdélovana pouze obecnim rozhlasem,
kterému po renovaci neni vibec rozumét a informace se k vam dostane, pouze pokud
Jste zrovna doma a mate to Stésti, Ze rozumite, co se fika. Pokud se néjaké informace
sdéluji i jinak, tak to byva az na posledni chvili, i u planovanych akci. Za mé velice
Spatné podavané informace obcanim.*

Prostredni Be€va
»,Rozhlas je $patné nastaven, je uplné nékde jinde, nez by mél byt.”“ (Dolni Konec)
»,INa pisemnost podanou na obci neni Zadna zpétna vazba, resp. odpovéd.” (Knéhyné)

Vidce
»,INa okraji obce se o nicem nevi.*
»Jen par shotl na FB.” (Dolni konec)

Vigantice

»,INedostatecné vyuzivani moznosti elektronické komunikace.”

»,INe, o uzavirkach a planovanych opravach se dozvidame az po urgovani a telefonatu
panu starostovi. Paradné funguje e-mailova komunikace o planovanych kulturnich
akcich a podobnych udalostech.”

sInformovanost je jen zakladni, predevsim e-mailovou formou. Detaily je tfeba zjistovat
telefonicky a proaktivné se informovat.”

»,V8e bud’ na internetovych strankach, nebo na kabelovce.” (stfed)
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Zdroj: vlastni zpracovani
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3. Vyhledavate sami informace o déni Vasi obci?

| pfesto, Ze se vétSina respondentl citi byt dostateéné informovana o déni ve své obci,
tak vétSina obyvatel sama vyhledava a zjiStuje informace o déni ve své obci.
V odpovédich na tuto otazku se objevily také odpovédi:

Dolni Bec¢va

,Veétsinou se ke mné informace dostanou bez aktivniho hledani.*
,Obecni rozhlas a Facebook a zpravodaj celkem staci.*”

»,Nema to smysl, vétSina nelze nikde dohledat.“
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4. Odkud se dozvidate vétsinu informaci tykajicich se Vasi obce?

Mezi nejvice vyhledavané a pouzivané informacni kanaly patfi: Dolni Be¢va — plakaty,
venkovni reklama, sdéleni informaci od znamych z doslechu, webové stranky obce;
Prostredni Becva — zpravodaj a socialni sité, hlaseni rozhlasu, webové stranky obce;
VidC¢e — socialni sité, zpravodaj, weboveé stranky obce a sdéleni informaci od znamych
z doslechu; Vigantice — zpravodaj sdéleni informaci od znamych z doslechu, webové
stranky obce a socialni sité.
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5. Které informace nejéastéji vyhledavate?

Mezi informace, které obyvatelé ¢lenskych obci nejCastéji vyhledavaji, patfi — kultura,
informace o planovaném vypinani elektrické energie, terminy svozu odpadd,
informace o planovanych projektech, o projektech v realizaci, o planovaném vypinani
elektrické energie a o omezeni v dopravé Ci uzavirkach.
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6. Pohlavi

V ramci dotaznikového Setfeni u mensich Cclenskych obci v poltu odpovédi
respondentd dominuji Zeny.
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Zdroj: vlastni zpracovani
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V dotaznikové Setfeni jsou zastoupeny vSechny vékové kategorie. V dotaznikovém
Setfenim menSich  &lenskych obci je nejvice zastoupena  skupina
ve vékovém rozmezi 27-45 let.

7. Vék
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Zdroj: vlastni zpracovani

8. Nejvyssi dosazené vzdélani

Do dotaznikového Setfeni zapojilo nejvice respondentl se stfedoSkolskym
a vysokoskolskym vzdélanim.
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9. Tipy a navrhy respondentt ke zlepsSeni informovanosti v obcich

Dolni Beéva

,LepSi prace s webem, nebat se GDPR a vice informovat. Napriklad ohledné tak
velkého projektu jako kanalizace by si to urcité zaslouZilo, zvlasté, kdyz se jiz nékolikrat
posunul termin dokonceni a moznosti pripojeni. Firma provadéjici prace v useku
Krivac-Tabule ma jiz davno hotovo, ale firma v centru neni vidét, nic se nedéje, cesty
rozkopané. Zapisy ze zasedani obce jsou jen strohé, chtélo by to vice informaci,
ne kazdy se jich mlze ucastnit fyzicky a seznamit se s materialy, vSe by mélo byt
na webu. Rovnéz bych uvital zvefejriovani jednani rady obce, jako tomu bylo
v minulosti.“

,Veskeré hlaseni rozhlasu uvadét zaroveri na strankach obce.”

,MozZnost zadat e-mail, kde by chodily veSkeré informace. Néco podobného jak
newsletter. Webové stranky jsou zhruba prehledné, obsah nékterych poloZzek
uz nikoliv, strasné, neprehledné a neorganizovane.”

,Castéjsi aktualizace informaci a aktualit na strankach obce. Zajistit kvalitu mistniho
rozhlasu, aby mél smysl.“

Prostredni Bec€va
L,VylepSit srozumitelnost rozhlasu. Pred hlasenim rict, zda se jedna o hlaseni
Prostfedni Be¢vy nebo Horni.“ (Knéhyné)

Vidce
,Vice se vénovat socialnim sitim, zapojit mladé lidi do déni obce.” (Dolni konec)

Vigantice

LInformovanost klidné mize byt el. formou (e-mail), ale urcité Castéji informovat
obCany, kterych se to dotyka (neni nutno psat véem ob&anum obce), o prubéhu
realizovanych praci, napf. oprava silnice, mostu, osvétleni, kanalizace atp. Vétsinou
Je rozdil mezi planovanym zacatkem praci a realnym zacatkem praci a tyto informace
se nedozvime stejné jako v konkrétni dny, kdy budou dopravni uzavirky atp., pfitom
tyto informace vedeni obce musi mit k dispozici.“

,LepSi informovanost o seniorské karté a rozsifit popelnice o bio popelnice pro obce.*“
~Setkani se starostou, klidné i jednou za rok, ale bylo by to vhodné. Dale Castéjsi
zpravodaj — co 2 mésice.“ (stolafstvi — OU)

~Jesté vice vyuZzit socialni média, vytvorit napr. skupinu na FB, vice propagovat
napriklad webové stranky, kde se info dozvime.*

»,RoZnov — Spatna kvalita parkovani (nikdy), ZTP stanovisté — malo parkovacich mist.
Vigantice — parkovani v obci je nedostacujici, v rozhlase jen prodejni akce.“
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D. Mésto Roznov pod Radhostém

1. Ve které obci zijete? >

Do dotaznikového Setfeni se zapojilo celkem 1264 respondentld, ztoho
429 respondenttl z mésta Roznov pod Radhostém a 835 respondentl z ¢lenskych
obci mikroregionu Roznovsko. Z celkového poctu obyvatel mésta Roznov pod
Radhostém (16280) se zapojilo 2,6 % obyvatel.
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2. Ve které €asti Roznova pod Radhostém zijete?

Z uvedeného grafu vyplyva oblastni zastoupeni obyvatel mésta Roznov pod
Radhostém. Nejvice odpovidajicich respondentl Zzije v ¢asti — sidlisté KoryCanské
Paseky, Dolni paseky a sidlisté KoryCanské Paseky.
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3. Citite se dostatecné informovani o déni ve Vasi obci? >

Dostate¢né informovano o déni ve mésté se z celkového poctu 429 respondentl se
citi dostatecné informovano 337 respondentl (79 %), naopak z toho 92 respondentl
(21 %) si mysli, ze by informovanost by mohla byt lepSi. Zde je prostor pro vyrazné
zlepSeni komunikace smérem k obéanim.

V odpovédich na tuto otazku se objevily také odpovédi:

e _KdyZ bylo zvoleno tohle seskupeni na radnici, tak hlavni bylo, Ze bude
radnice ve vSem oteviena-transparentni... a mam pocit, Ze se jim tato odrazka
ve volebnim programu nedari.“ (Tylovice)

e Informace, které potrebuji hledam, jinak co se déje a nevim o tom, tak jde
mimo mé. (sidlisté Laz)

o Neexistuje jednotny zpusob, jak informovat obCany zejména o kulturnich
a zajmovych akcich.” (sidlisté Pisecny)

e ,Musim aktivné vyhledavat abych se dozveédél novinky.“ (HaZovice)

e ,Necitim se informovan, vedeni mésta si déla, co chce o vétsiné planovanych
projektt informuje se zpozdénim, skoro by se dalo frict, Ze spoustu véci se
snazi co nejdéle tajit.“ (centrum)

e _Nemame regionalni TV vysilani a neprijde nam do schranky ani spektrum.”
(Uhliska)

e _Ne vzidy mam ve schrance Spektrum. A jeho kvalita je dost ,za hranou®.”
(centrum)

e _KdyZz budu konkrétni, tak nikde neni k dohledani aktualni jizdni fad MHD
noveho dopravce, autobusy bud' v dany ¢as nejezdi, nebo nejedou do cilové
zastavky a ridi¢ vyvraci info na papirovém jizdnim fadu na zastavce, docela
adrenalin, dostat se rano véas do prace.” (sidlisté Korycanské Paseky)

e ,Velmi casto urednici mésta neodpovidaji na dotazy, zadost, pfipominky.“
(Tylovice)

e ,Spektrum by mélo byt vyuZito opravdu k informovanosti, a ne k prezentaci
a reklamé.“ (Rybnicky)

e ,Neochota ufedniki.” (namésti)

e ,Kuprikladu o knihovné jsem se dozvédél tak mimo reci v proslovu budouciho
starosty.” (sidlisté Jizni mésto)

e Jakékoliv informace si musim sama zjistit a dohledat, mohl by vychazet
néjaky zpravodaj nebo informacni broZura s aktualnimi informacemi, tfeba do
schranky.” (HazZovice)

e ,Malo informacéniho tisku.“ (sidlisté KoryCanské Paseky)

e _Ne vSichni vliastni PC.“ (sidlis§té KoryCanské Paseky)
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»,Pozdni informace = ,uz je hotovo®.“ (Dolni Paseky)
,Spatné info o dopravnich zavérach.“ (Horni Paseky)
»,Chybi hlaseni mistniho rozhlasu.” (sidlisté Laz)

»,Ne, napr. dne 17. 11. byl ohriostroj a nikde ani zminka.” (sidli§té Koryéanské
Paseky)

»Skoro nic nechodi pfes mobilni rozhlas.” (Kramolisov)
~Nemam internet.” (Horni Paseky)

LVymyvani mozkd.“ (sidlisté Jizni mésto)

»,Malo info v televizi.” (sidlisté 1. maje)

»,INe, musim vyhledavat na nékolika mistech.” (centrum)
,Katastrofa.” (sidlis§té Pisecna)
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Zdroj: vlastni zpracovani
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4. Vyhledavate sami informace o déni ve Vasi obci? >

| pfesto, ze 337 respondentl (79 %) je spokojenych a citi se dostate¢nou
informovanost, 319 respondentl (74 %) dohledava informace o déni ve mésté, naopak
110 respondentll (26 %) informace nedohledava vubec.
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Zdroj: vlastni zpracovani

V odpovédich na tuto otdzku se objevily také odpovédi:

e Jen pisemné, mnoho nevlastni PC a ani neobsluhuje.” (sidli§té KoryCanské
Paseky)

e ,Mam zajem o vSe, co se déje v Roznove pod Radhostém i v okoli v ramci okr.
Vsetin.” (sidlisté Pise¢na)

e ,Chybi v ulicich info.” (ul. Kulturni)

e ,Malo mist ke zverejnéni.” (Dolni Paseky)

e _Ne, pouze pfes FB.” (Horni Paseky)

e Ddlezité info chybi.“ (sidlisté Jizni mésto)

e _Nemam internet, myslete i na tyto lidi.“ (Horni Paseky)

e V televizi nic kromé pozvani do Vratnice a néco ze sportu. Spektrum
nedostavame a kdyz ho seZzeneme, tak jsou to uz samé informace proslé.“ (ul.
5. kvétna)

e ,Nemam Cas chodit k uredni desce, jsme v 21. stoleti.”
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5. Odkud se dozvidate vétsSinu informaci tykajicich se Vasi obce? >

Mezi nejvice vyhledavané a pouzivané informacni kanaly patfi: plakaty, venkovni
reklama, zpravodaj (Spektrum Roznovska), sdéleni informaci od znamych z doslechu,
nasleduji socialni sité a weboveé stranky.
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6. Které informace nej¢astéji vyhledavate? >

v,

Mezi nejvyhledavanéjsi informace obyvatel Roznova pod Radhostém pari — kultura,
informace o planovanych projektech, sport, Skoly a informace o omezeni v dopravé
Ci uzavirkach.
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7. Které informace z oblasti kultury nejéastéji vyhledavate? >

Z oblasti kultury patfi mezi nejCastéji vyhledavané informace — trhy, jarmarky, koncerty,
kino a akce ve skanzenu.
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8. Pohlavi >

V ramci dotaznikového Setfeni v Roznové pod Radhostém prevaZzuji v poCtu odpovédi
respondentd Zeny (253).
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9. Vék

V dotaznikovém Setfeni realizovaném v RoZnové pod Radho$tém je nejvice
zastoupena skupina ve vékovém rozmezi 46—60 let (39 %), dale skupina ve vékovém
rozmezi 27-45 let (32 %), skupina nad 60 let (24 %) a skupina ve vékovém rozmezi
15-26 let (5 %).
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Zdroj: vlastni zpracovani
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10. Nejvy$si dosazené vzdélani >

Do dotaznikového Setfeni se zapojilo nejvice respondentli se stfedoSkolskym
vzdélanim (193), nasleduje vysokoskolské vzdélani (116), vyucen/a (109) a zakladni
vzdeélani (11).
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Zdroj: vlastni zpracovani
11. Tipy a navrhy respondentu ke zlepSeni informovanosti ve mésté >

e Vice se vénovat sdéleni na socialnich sitich.“

e ,Vétsi informovanost na sitich a v kabelové televizi.“ (ul. Partyzanska)

e ,Obnoveni dodavani Spektra RoZnovska do schranky.” (sidliSté Korylanské
Paseky)

e ,Zejména v oblasti kultury jsou zdroje informaci velmi roztfisténé — Spektrum
funguje opozdéné pokud vibec, na méstskych strankach se objevuje jen
néco, na strankach IC — pokud vibec néjaké ma — taky nic, pouze dlouhy
prehled toho, co uz bylo. Chybi jeden spole¢ny rozcestnik kultury v Roznové.*
(sidlisté Pisecny)

e Transparentnost, o projektech informovat dopfedu, vyslechnout odborna
stanoviska, nebat se priznat chybu — napfiklad probihalo na jafe méreni
dopravy — v navaznosti na situaci v centru a okoli — vystup???“ (centrum)
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»Tydenni e-news se stru¢nou rekapitulaci nejdulezitéjSich informaci a akci
konanych i chystanych s odkazy na podrobnéjsi informace o nich v médiich,
www...“ (ul. Slunecni)

,Otevienéjsi informovani o realizovanych projektech; odpovidat na Zadosti,
stiznosti, navrhy...“ (Tylovice)

»,Organizace setkani ob¢anu k problematice, napf. tzv. prochazky na misté
samém, v terénu apod.” (sidlisté Pisecny)

L,ZVvySit informovanost konkrétnich ¢asti mésta pfimo v misté ,déni“*”
(centrum)

LInformovat lépe a s predstihem o dopravnich uzavirkach.“ (Tylovice)
»,Prosim, aby lidé byly za své jednani zodpovédni.“ (Tylovice)

,Kdo chce informace mit, tak si je snadno najde.” (Dolni Paseky)

»Vice informaci posilat pfes mobilni rozhlas.” (Tylovice)

L~Jednotny bod pro informace.“ (Rybnicky)

»,INe, je to dostacujici.“ (Tylovice)

,MozZnost newslettert?“ (centrum)

»Vyhodit polovinu neochotnych a nasranych urednik(.” (nameésti)

,LZabavné déni v RoZnové promitnout na kabelovou TV prubézné aktualizovat,
nic tam neni, jen minulost. Prosklena vitrina u restaurace + doplnéni mapy
s ulicemi na sidlisti.“ (sidlisté Kory¢anské Paseky)

»,Podrobné informace k projektim v dostate¢ném predstihu, opakovana verejna
projednavani, ziskavani kvalitni zpétné vazby od verejnosti.“ (Dolni Paseky)
LZapojit vice hlaseni mistniho rozhlasu o zpravy tykajicich se dulezZitych
zaleZitosti a akci ve mésté.” (sidlisté Laz)

,Vice plakatovych ploch. Aby chodilo Spektrum do schranek, nechodi tam uz
dlouho.” (sidlisté Pisecna)

,Vice aktualnich reportazi — v TV Beskyd, informace z Frenstatu jsou
nezajimavé pro Roznov.” (KramoliSov)

L~Formou letak( vhozenych do poStovni schranky. Nebo vidbec neni vyuZity
mistni rozhlas. Jen kazdy meésic slySime zkouSka sirén, coz je malo. Déale bych
méla jeste prfipominku, Ze by mohly byt v dolnim i hornim parku lavi¢ky i podél
celé cyklostezky. Nebylo by na Skodu, kdyby v parku byly WC zachody, které
by fungovaly vSedni dny i volna od réana aZ do vecéera (do 18 hod.), kvili poradku
s néjakym personalem. Kdysi byly WC pobliz spole¢enského domu. Myslim si,
Ze by si to RoZnov zaslouZil, projde tu hodné turistd i mistnich lidi. Hezky den —
preje obéanka mésta Roznov.” (Horni Paseky)

LInformace z letacku, zména popelnic kvili bezdomovcim a také vétru
Ci ¢astecnému svozu tfidéného odpadu.” (sidlisté Laz)

~Mame dvé posty, ale jdete rano a obé zavrené, jedna v 10.00 hod., druha
v 11.00 hod.“ (ul. Kulturni)

,Do schranek mésicni prfehled. Hlaseni mistniho rozhlasu.” (Dolni Paseky)
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»Vice venkovni reklamy.“ (Horni Paseky)

,Myslim, Ze tento dotaznik byl uplné zbytecny, nijak to nezlepsi informovanost.*
(ul. Kulturni)

»,Nedostatecna informovanost o pfipravovanych stavbach > ukazkoveé: akce
,Vitézna“ totalni katastrofa.” (ul. Vitézna)

,Vice vyuzit namésti k informovanosti — tabule.” (centrum)

»,Rozhlas.“ (Horni Paseky)

L,Vymyvani mozku, zatajovani skutecnosti a pfekrucovani informaci.” (sidlisté
Jizni mésto)

,LAno! Dostavat info materialy do poStovni schranky.” (Dolni Paseky)

,Vyuzit lépe mistniho rozhlasu. Mohli byste napsat dotaznik, co by si kazdy
obcan pral, aby bylo v jeho mésté.” (Horni Paseky)

,P0o jednani zastupiteli se schuzkou s obcany, jak to byvalo drive. ZruSit
Spektrum a penize vénovat na rozumné véci.” (ul. 5. kvétna)

LAplikaci, kde si vyberu druh upozornéni.*“

LAby se uz dodélala svételna kfizovatka u Janika.” (sidlisté Korycanské Paseky)
LKulturni centrum a divadelni scéna velmi chybi méstu.” (Dolni Paseky)
»,INezatajovat, nemlzit.”“ (sidlisté KoryCanské Paseky)

»INefabulujte v tisku.” (sidlisté 1. maje)
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